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VYSOKA SKOLA: VSB — TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA

Rozvojovy projekt na rok 2019

FormulaF¥ pro zavérecnou zpravu

Program:

Program na podporu vzdjemné spoluprace vysokych $kol

Tematické zaméreni:

Mezinarodni spoluprace verejnych vysokych skol a podpora marketingu a prezentace
vysokych kol v Ceské republice a v zahraniéi, v€. budovani infrastruktury pro najimani a
péci o zahrani¢ni studenty/zaméstnance

Nazev projektu: Innovation in Communication and International Student Services

Obdobi feseni projektu: 0Od: 1. 1. 2019 Do: 31. 12. 2019
< v . V tom bézné financni V tom kapitalové finanéni

Dotace (V tis. KC) Celkenm: prostredky: prostiedky:

Pozadavek 1482 1482 0

Cerpano 1482 1482 0
ZAKLADNI INFORMACE

Hlavni Fesitel Kontaktni osoba
Jméno: Ing. Zdenka Chmelikovd, Ph.D. JUDr. Michaela Vrazelova, Ph.D., LL.M.
. 777 mmrr 7D
Podpis: el 7 7%/7@/}/\/

Fakulta/Souéast

Vysoka skola bariska — Technicka univerzita
Ostrava

Vysoka skola banska — Technicka univerzita
Ostrava

17. listopadu 15/2172, Ostrava-Poruba

17. listopadu 15/2172, Ostrava-Poruba

Adresa/Web: www.vsbh.cz WWW.Vsh.cz
Telefon: +420 597 321 290 +420 597 323 065
E-mail: zdenka.chmelikova@vsb.cz michaela.vrazelova@vsb.cz

Jméno rektora:

Prof. RNDr. Vaclav Snésel, %c_\

Podpis: k/L \\
Datum: 19 U? 2020

“EKOL4
Razitko $koly: Re¥A Uty Jr)
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ZPRAVA O PRUBEHU RESENi PROJEKTU

Cile projektu

Uvedte pfedem stanovené cile a u kazdého z nich uvedte, do jaké miry byl spInén, pfipadné davod, pro¢
splnén nebyl.

Projekt mél tfi hlavni cile. Prvnim cilem bylo vytvoreni orientacniho programu pro zahrani¢ni studenty
zaméreného na potfeby studentd, ktery jim usnadni orientaci v ¢eském prostredi. Cile bylo dosazeno, nové
byly pfipraveny orientacni dny pro zahrani¢ni studenty samoplatce. Na téchto dnech byla studentim
predstavena univerzita, byli sezndmeni se zékladnimi informacemi o studiu, setkali se s pracovnici kancelare
pro zahranicni studenty (International Contact Point), méli mozZnost ziskat studenta buddyho apod.

Druhym cilem projektu bylo vytvoreni komunikacni strategie pro cilové skupiny uchazedll o studium a
studentl v rdznych fazich pfijimaciho Fizeni a samotného studia. Diky projektu byla natodena videa
v anglickém jazyce, kterd pomohou s orientaci zahrani¢nim uchazecélim o studium a také pfijizdéjicim
studenttim.

Tretim cilem projektu bylo vytvoreni prostfedi umoZiiujici poskytovéni péfe o zranitelnou skupinu
student( (tzv. students at risk) a reagovani na mimofadné situace, do kterych se mohou zahranicni
studenti dostat. Cil byl splnén, byly rozsiteny sluzby pro zahrani¢ni studenty a posileny dovednosti
zaméstnanc, ktefi s nimi pracuji.

Projekt splnil viechny tfi hlavni stanovené cile a prispél ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, posilil
komunika¢ni strategii univerzity a umoznil zaméstnanciim pfipravit se na rizikové situace.

Synergie s koordinatorem projektu fungovala velmi dobfe, aktivity byly pfipraveny ve spolupraci
s Ostravskou univerzitou tak, aby obé univerzity mohly vyuzivat vystupy projektu.

Plnéni

kontrolova- Uvedte stanovené kontrolovatelné vystupy projektu a do jaké miry byly splnény, pfipadné divod, pro¢
telnych splnény nebyly.

vystupii

Vytvoreni orientaéniho programu pro studenty z mimoevropskych zemi

- Vystup splnén
Byly pFipraveny 2 orientaéni dny pro zahraniéni studenty ze tfetich zemi (full degree studenty), které se
uskuteCnily dne 30. 9. 2019 a dne 4. 11. 2019 na V3B-TUO. Studenti ziskali potfebné informace o studiu
na VSB-TUO, zédkladni informace o Zivoté v Ceské republice a v Ostravé. Setkali se se zaméstnanci
Oddéleni mezindrodnich vztahl a kanceldfe pro zahranic¢ni studenty — International Contact Point.
Seznamili se s buddy systémem ESN VSB-TUO, ktery byl nové roziifen i pro studenty samopléatce.

Metodickd pfiruéka pro tzv. buddies (studenty OU a V5-TUO, ktefi se dobrovolné poskytuji péci
zahraniénim studentiim, zejména v prvnich dnech po pfijezdu)
- Vystup splnén

Byla pfipravena, vytisténa a novym buddies rozddna pfirucka s pokyny a radami, jak maji postupovat,
kdyZ se stanou buddy (100ks). Pfiru¢ku dostali také fakultni koordinadtofi a prodékani vSech fakult.
Piiru¢ka je dale distribuovana v elektronické podobé, kazdy zdjemce ji dostane na Uvod coby Skolici
material. Studenti obou univerzit, ktefi se staraji o zahraniéni studenty, jsou v kontaktu a sdileji
zkuSenosti.

Komunikaéni strategie pro cilové skupiny uchazeét o studium a studentd v riznych fazich pfijimaciho
fizeni a samotného studia

- Vystup splnén
Ve spolupréci s PR byla vypracovéna strategie naboru zahraniénich student(. Bylo pfipraveno a vytisténo
1000 ks broZzury Find your Future vanglickém jazyce, kterd slouZi k ndboru zahrani¢nich uchazecd.
BroZura je v anglickém jazyce umisténa ke stazeni v elektronické verzi na webové strance VSB-TUO v &ésti
Study (https://www.vsb.cz/en/study/degree-students/). Bylo pfipraveno a vytisténo 1000 ks broZury Find
your Future v &inském jazyce, kterd slouZi k ndboru zahrani¢nich uchazecl. Brozury byly pfedény na
fakulty a vyzkumna centra, jsou rozddvany ndvstévam ze zahrani¢i a pfedavany na zahranicnich
univerzitdch v priib&hu pracovnich cest. Bylo nato¢eno video, které provadi uchazece celym pfijimacim
fizenim aZ do jeho pfijezdu do Ostravy. Video je animované a nazorné ukazuje vSechny podminky a
nastrahy pfijimaciho fizeni, které mohou nastat. Ve spolupraci s éeskymi a zahrani¢nimi studenty bylo
natoteno video, které provazi zahraniéni studenty po jejich pfijezdu do Ostravy kampusem VSB-TUO
v prvnich dnech jejich pobytu.

Dotaznik mapujici potfeby zahrani¢nich studentd z mimoevropskych zemi

- Vystup splnén 5
Byl pfipraven, rozeslan a vyhodnocen dotaznik, ktery sleduje potfeby zahrani¢nich student VSB-TUO ze
tfetich zemi. Vystupy dotazniku byly pouZity a potreby studentl byly zohlednény. V zimnim semestru
akademického rou 2019/2020 doslo k rozsiteni a zkvalitnéni nabidky sluZzeb poskytovanych v International
Contact Point.
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Sada protokoli pro zaméstnance pro rozpoznani tzv. zranitelné skupiny studentl s cilem nasledné
pomoci s orientaci v zahrani¢nim prostiedi
- Vystup splnén

Byly vytipovany rizikové situace, do kterych se zranitelnd skupina muizZe dostat, situace byly podrobné
rozpracovany a vznikla sada protokoll s postupem v pfipadé vzniku dané situace (napf. smrt studenta,
ztrdta dokladdl, zdravotni problémy vietné psychickych, studijni komplikace). V protokolu je seznam
kontaktnich osob, které je tfeba urychlené kontaktovat, pokud se uvedena situace stane. Dale je v nich
uveden postup, co nelze délat (napf. s ohledem na GDPR).

P¥iprava série $koleni, véetné vytvofieni uéinného nastroje podpory zahranicnich studentt (horka linka)
- Vystup splnén

V navaznosti na rozéifeni nabidky sluZeb pro zahrani¢ni studenty byli ve vybranych oblastech (napf.
komunikace, interkulturni dovednosti aj.) proskoleni zaméstnanci, ktefi se studenty pfichazeji do
pravidelného kontaktu. Jednd se o pracovniky studijniho oddéleni fakult, fakultni koordinatory,
zaméstnance International Office na fakultni i univerzitni Grovni, zaméstnance PR oddéleni. Pro zahraniéni
studenty byla zfizena horka linka, na kterou je v pfipadé mimofadné situace moZno zavolat i mimo
b&znou pracovni dobu. Studenti maji pfistup ke kontakttim na webovych strankach V3B-TUO.

Sada materiall pro péci o zahranicni studenty

- Vystup splnén_
Ve spolupréci s ESN VSB-TUO byly pfipraveny materidly pro zahraniéni studenty a pro &eské studenty,
ktefi se o zahrani¢ni studenty po jejich pfijezdu staraji.
Prvnim z nich je pfirucka pro zahraniéni studenty prezentujici zaméfeni a préaci ESN a dale aktivity a sluzby
ESN VSB-TUO, které zahrani¢nim studentlm v pribéhu jejich studia nabizi.
Druhym materidlem je tzv. Buddy Cookbook, ktery popisuje praci Buddyho, ktery pomaha zahraniénimu
studentovi po jeho pfijezdu na univerzitu. BroZurka obsahuje vycet viech aktivit a dkold, které student
v roli Buddyho ma.

Zajisténi konzultaci s odborniky v oblasti dusevniho zdravi (psycholog) na podporu aklimatizace tzv.
zranitelné skupiny studentt
- Vystup splnén

Univerzita rozsifila sluzby poskytované zahraniénim studentlim o konzultaci s psychologem, ktery hovofi
anglicky. Studenti se mohou anonymné objednat na konzultaci, ktera trva cca 1 hodinu. Konzultace jsou
nabizeny 1x za 14 dn(, v pfipadé mimofadné situace mohou byt nabidnuty dle potfeby i Castéji.
Informace o konzultacich ziskali studenti na orientacnich dnech, Jsou na webovych strankach a FB VSB-
TUO. Sluzba ma pomoci pfekonat krizové situace (pobyt v cizi zemi, adaptace na nové prostiedi, kulturni
3ok, smutek a stesk, zkouskové obdobi), kterym zahrani¢ni studenti celi.

Workshop na sdileni dobré praxe v oblasti sluZeb pro zahranicni studenty, zejména v oblasti dusevniho
zdravi, za uéasti relevantnich zastupcti obou univerzit

- Vystup splnén
Zastupci Ostravské univerzity zorganizovali seminaf s nazvem ,Working successfully with diverse student
groups”, ktery vedla psycholoZka pani Dr. Jessica Price. Seminar byl zaméfen na vytipovéni rizikové
skupiny zahraniénich student( a na nabidku sluZeb pro tyto studenty, zejména v oblasti duSevniho zdravi.
Seminafe se zutastnili zastupci Oddéleni mezinarodnich vztaht VSB-TUO.

In-house training v oblasti psychologického poradenstvi pro identifikované pracovniky obou univerzit,
ktefi se v rliznych fazich staraji o zahranicni studenty

- Vystup splnén
VSB-TUO zorganizovala dvoudenni seminaf z oblasti emo¢ni inteligence, vedeny psycholozkou a kougkou
PhDr. Veronikou Nevolovou. Déle pak jednodenni seminar Jak |épe zvladat tézkosti, ktery vedla
psycholozka PhDr. et Mgr. Pavla Sfiuparkova. Obou téchto seminéfi se zucastnili zéstupci V3B-TUO a

OSuU.

Zmény

v feseni

Pokud doslo v priib&hu Fedeni ke zmé&ndm, uvedte je, vysvétlete pficinu, v pfipadé, Ze jste Zadali o jejich
povoleni MSMT, uvedte &. j. vyfizeni této Zddosti.

Jednotlivé zmény Zdavodnéni (pfipadné ¢. j. vyfizeni Zadosti na

© | (pfidejte fadky podle potieby) M3MT)

Rozsiteni realizacniho tymu

Sohledem na persondlni zmény byla do
1 projektu zafazena Mgr. Irena Havelkova, ktera
nastoupila na Oddéleni mezindrodnich vztahl
dne 1. 1. 2019. Byla zapojena do projektovych
aktivit
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Pfehled o
pokracujicim
projektu

Pokud se jedna o pokralujici projekt, uvedte, od kdy se realizuje a kolik finan¢nich prostfedkd jiz bylo
vyéerpano. V pFipadg, Ze je planovano pokragovani projektu v dalSich letech, uvedte vyhled do budoucna.

Cerpani finanénich prostiedkd

S AV
ok realizace (souhrnny ddaj)

Poznamka (pfipadné vyhled do budoucna)

Poznamka: V pfipadg, Ze potfebujete sdélit dalsi doplrujici informace, uvedte je v pfiloze.

Specifikace ¢erpani financ¢ni dotace na reSeni projektu

(vyplnit za cely projekt)

Pridélena dotace
na feSeni projektu - Cerpéni dotace
ukazatel | (v tis. Kc)
(v tis. K&)

1. | Kapitalové financni prostiedky celkem 0 0
1.1 | Dlouhodoby nehmotny majetek (SW, licence)
1.2 | Samostatné véci movité (stroje, zafizeni)
1.3 | Ostatni technické zhodnocenf
2. | B&zné financni prostredky celkem

Osobni naklady:
2.1 | Mzdy (v€etné pohyblivych slozek) 210 422

Ostatni osobni naklady (odmény z dohod o pracovni ¢innosti,

dohod o provedeni prace, popf. i nékteré odmény hrazené na
2.2 : < . . S ; 600 242

zékladé nepojmenovanych smluv uzavienych podle zakona §

1746 odst. 2 & 89/2012 Sb., ob¢ansky zidkonik)

Odvody pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a pojistného e
2.3 | na socidlni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku 72

zaméstnanosti a pfidély do socidlniho fondu

Ostatni:
2.4 | Materialni naklady (véetné drobného majetku) 0 54
2.5 | Sluzby a ndklady nevyrobni 400 418
2.6 | Cestovni nahrady 150 150
2.7 | Stipendia 50 50
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T4

prostredky

Blizsi zdtivodnéni Cerpani v jednotlivych polozkach (pfidejte fadky podle potieby)
Cislo
pc?Ioz!(y Nazev vydaje a jeho zdlivodnéni Castka (v tis. K¢)
(viz pFed-
chozi tab.)
21 Mzdy — pfesun z ostatnich osobnich ndkladd z dlivodu zafazeni dal$i zaméstnankyné 422
o do projektu
Ostatni osobni naklady — vzhledem k tomu, Ze nékteré ostatni osobni naklady nebylo
2.2. mozno realizovat na zakladé nepojmenovanych smluv zejména kurzy, byly prostfedky 424
presunuty do polozky sluzby a material
2.3. Odvody 146
Material — v pribéhu realizace bylo shledano jako potfebné zpracovat vétsi objem
2.4. pfiruéek pro zahraniéni studenty a propagacnich brozurek v cizich jazycich jak 54
¢in&ting, vietnamstiné a angli¢tiné ke zvy$eni propagace VSB-TUO
2.5. Sluzby — realizace kurz(, propagacniho videa, grafickych praci, tiskafskych praci 418
2.6. Cestovné nahrady 150
2.7. Stipendia — pro studenty 50
Celkem bézné a kapitalové financni
3. % 1482




